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Get on board with the

Y

{

WestJet RBC® MasterCard.? e

La carte WestJet MasterCard+* RBC.®

With a new WestJet RBC MasterCard and WestJet RBC
World MasterCard, you can earn WestJet dollars™ on
everyday purchases™ and use them towards the purchase
of your next flight or vacation package with WestJet or
WestJet Vacations.”

Best of all, you can use your WestJet dollars to travel to
any destination on any date with no blackout periods or
travel restrictions. You can even redeem your

WestJet dollars towards WestJet's lowest fares.

e Receive up to $100 WestJet dollars as a
welcome bonus.”

e Earn up to 1.5% back in WestJet dollars on your
everyday purchases.~

e Earn up to 2% back in WestJet dollars on flights
or vacation packages booked with WestJet or
WestJet Vacations.

e Redeem your WestJet dollars at any time on any
scheduled flight or vacation package with WestJet or
WestJet Vacations.”

To learn more about the WestJet RBC MasterCard and
the WestJet RBC World MasterCard, and to apply,
visit westjet.com/creditcard.

vas'JE‘rﬁ

i ‘:'Z\f wal)
Apply today

# Adhérez @
aujourd’hui

Avec la carte WestJet MasterCard RBC et WestJet World
MasterCard RBC, vous pouvez accumuler des dollars
WestJetM® avec vos achats courants™ et les utiliser pour le
paiement de votre prochain vol WestJet

ou votre prochain forfait Vacances WestJet.”

Mieux encore, vous pouvez utiliser vos dollars WestJet
pour n'importe quelle date et n'importe quelle destination,
sans période d'interdiction. Vous pouvez méme les utiliser
pour payer nos tarifs les plus bas.

e Recevezjusqu'a 100 dollars WestJet en guise de
prime de bienvenue.”

e Accumulez une remise en dollars WestJet
correspondant jusqu‘a 1,5 % de vos achats courants
effectués avec votre carte.”

e Accumulez une remise en dollars WestJet
correspondant jusqu’a 2 % de vos achats de vols ou
de vos forfaits réservés chez WestJet ou Vacances
WestJet quand vous utilisez votre carte.

e Utilisez vos dollars WestJet en tout temps pour le
paiement de vols réguliers de WestJet ou un forfait
de Vacances WestJet.”

Pour en savoir plus a propos de votre carte WestJet
MasterCard RBC ou WestJet World MasterCard RBC,
ou pour remplir une demande d’adhésion, visitez
westjet.com/cartewestjet.
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™ Trademarks of WestJet Airlines Ltd.

© Registered trademarks of Royal Bank of Canada. RBC and Royal Bank are registered
trademarks of Royal Bank of Canada.

*MasterCard is a registered trademark and PayPass and Tap & Go are trademarks of
MasterCard International Incorporated. Used under licence.

“WestJet dollars are earned on net purchases only; they are not earned on cash
advances (including RBC Royal Bank credit card cheques, balance transfers, cash-like
transactions and certain bill payments), interest charges or fees, and credits for returns
and adjustments will reduce or cancel the WestJet dollars earned by the amounts
originally charged.

“WestJet dollars can be used to pay for all or part of the published fare of a regularly
scheduled WestJet flight and up to $500 per person of a WestJet Vacations package.
Advance booking requirements will vary based on the destination when purchasing

a WestJet Vacations package. WestJet dollars cannot be applied against taxes, fees

or surcharges. Other restrictions may apply. All terms, conditions and restrictions
applicable to the WestJet Credit Card Program are established by WestJet and shall
apply to all bookings, travel arrangements and other services offered or provided by
WestJet. WestJet, not Royal Bank of Canada, is responsible for the WestJet Credit Card
Program. For more details, visit westjet.com/creditcard.

" Please allow 4-6 weeks for the welcome bonus of $25 or $100 WestJet dollars,
depending on the card you chose, to appear on your credit card statement after the first
transaction date. Additional cardholders, as well as existing WestJet RBC MasterCard or
WestJet RBC World MasterCard cardholders, are not eligible for this bonus offer. This
offer may not be combined or used in conjunction with any other offer.

Masterdle

MC Marques de commerce déposées de WestJet Airlines Ltd.

© Marques déposées de la Banque Royale du Canada. RBC et Banque Royale sont des
marques déposées de la Banque Royale du Canada.

+ MasterCard est une marque déposée et PayPass et Tap & Go sont des marques
déposées de MasterCard International Incorporated. Utilisés sous licence.

~ Les dollars WestJet s'accumulent avec des achats seulement. Les avances de fonds
[y compris les chéques tirés sur une carte de crédit RBC Banque Royale, les transferts
de solde, les opérations assimilées a une opération en espéces et les paiements de
factures), les intéréts ou les frais ne donnent pas droit a des dollars. Les crédits pour
retours et redressements viendront réduire ou annuler le nombre de dollars WestJet
obtenus des montants imputés initialement a votre carte.

* Les dollars WestJet peuvent étre utilisés pour payer en totalité ou en partie le prix d'un
billet sur un vol régulier de WestJet et jusqu’a 500 $ par personne pour un forfait de
Vacances WestJet. Les dollars WestJet ne peuvent étre utilisés pour payer les taxes, les
frais ou les charges. D'autres restrictions peuvent s'appliquer. Toutes les conditions et
les restrictions applicables dans le cadre du programme de la carte de crédit WestJet
sont définies par WestJet et doivent étre respectées au moment de la réservation, des
arrangements de voyages ainsi que des autres services offerts ou fournis par WestJet.
Consultez les westjet.com/cartedecredit pour obtenir plus de détails.

" Selon la carte choisie, votre prime de 25 dollars WestJet ou de 100 dollars WestJet
versée a titre de prime de bienvenue figurera sur votre relevé de carte de crédit de
quatre a six semaines aprés la date de votre premiére opération. Sont exclus de cette
offre les titulaires de cartes supplémentaires, ainsi que les personnes qui ont déja une
carte WestJet MasterCard RBC ou WestJet World MasterCard RBC. Cette offre ne peut
étre jumelée a aucune autre offre.
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We wrote the book on great vacations.

The Mexico, Caribbean and USA 2010-2011 brochure is
now available.

With over 40 sun destinations to choose from, we have your
next vacation taken care of. Every WestJet Vacations destination
has been reviewed for its amenities, recreation, shopping, food
and more, to ensure you get the kind of vacation experience
you're looking for.

Book today at westjetvacations.com. Call us at 1-877-737-7001
or talk to your travel agent.

Nous y connaissons en matiére de vacances.

La brochure pour le Mexique, les Caraibes et les Etats-Unis
est maintenant disponible.

Avec un choix de plus de 40 superbes destinations, vos
prochaines vacances sont réglées. Chaque destination de
Vacances WestJet a été revue en termes de prestations,
d’activités récréatives, de boutiques, de nourriture et autre.
Vos vacances seront donc a la hauteur de vos attentes

Consultez un agent de voyages au sujet de Vacances WestJet
des aujourd hui.

WWIESTJET &

vacafions

Photo : (au bas) Hawaii; Maui, The Kapalua Villas.
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WestJet operates Boeing Next-Generation 737 aircraft.
N . . . ’ ’ . el JPPtas
WestJet opere des appareils Boeing 737 de la prochaine génération. -

600 series

Airplane model: 737-600
Engines: two CFM56-7
Cruise speed: 530 mph (850 kph) (460 knots)
Maximum altitude: 41,000 feet (12,500 m)
Wingspan: 112 feet 7 inches (34.4 m)
Length: 102 feet 6 inches (31.2 m)

Tail height: 41 ft 2 inches (12.5 m)

Range: 3,500 miles (5,635 km) (3,041 nm)
Série 600

Modele d'appareil : 737-600

Propulsion : deux moteurs CFM56-7

Vitesse de croisiére : 850 km/h (460 noeuds)
Altitude maximale : 12 500 m

Envergure : 34,4 m

Longueur:31,2m

Hauteur de la queue : 12,5 m
Distance franchissable : 5 635 km

700 series 800 series
Airplane model: 737-700 2 = Airplane model: 737-800
Engines: two CFM56-7 Engines: two CFM56-7B

Cruise speed: 530 mph (850 kph) (460 knots) Cruise speed: 530 mph (850 kph) (460 knots)
Maximum altitude: 41,000 feet (12,500 m) Maximum altitude: 41,000 feet (12,500 m)
Wingspan: 117 feet 5 inches (35.8 m) Wingspan: 117 feet 5 inches (35.8 m)
Length: 110 feet 4 inches (33.6 m) Length: 129 feet 6 inches (39.5 m)

Tail height: 41 feet 2 inches (12.5 m) Tail height: 41 feet 2 inches (12.5 m)

Range: 3,800 miles (6,115 km) (3,300 nm) Range: 3,400 miles (5,472 km) (2,953 nm)
Série 700 Série 800

Modeéle d'appareil : 737-700 Modéle d'appareil : 737-800

Propulsion : deux moteurs CFM56-7 Propulsion : deux moteurs CFM56-7B
Vitesse de croisiére : 850 km/h (460 noeuds) Vitesse de croisiére : 850 km/h (460 noeuds)
Altitude maximale : 12500 m Altitude maximale : 12 500 m

Envergure : 35,8 m Envergure : 35,8 m

Longueur:33,6 m Longueur:39,5m

Hauteur de la queue : 12,5 m Hauteur de la queue : 12,5 m

Distance franchissable : 6 115 km Distance franchissable : 5 472 km

Stay in touch Demeurez en contact

Connect with WestJet at: Rendez-vous au :
facebook.com/westjet
twitter.com/westjet
youtube.com/westjet

facebook.com/westjet
twitter.com/westjet
youtube.com/westjet
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The WestJetters in our
Turn Around Crew - also
known as TAC - have a
weighty responsibility.
It's their job to safely and
efficiently load and unload
guests’ baggage and cargo
on and off our aircraft. For
some perspective on how
big this job is, consider that
our Calgary crew handled
approximately 3,577,000
bags in the past year.

Although they handle
millions of bags per
year, these WestJetters
know that all of our
guests’ baggage needs
are unique. One team
member recalls handling
a small, but particularly
heavy, package tagged
“fragile” late one night.
He happened to be there
when the guest picked it up
and opened it on the spot.
The WestJetter was quite
surprised to see that the
guest’s mysteriously heavy
package was a bag of sand.

TAC Daily Shift Manager Chris shows his holiday spirit.

The holidays are the busiest

time of year for this team since there are more guests flying with
more baggage than usual. Although this team is busy - and they
can't rely on the winter weather to co-operate - our TAC agents
know how to get into the festive spirit. During the 2009-2010
holiday season, a couple of Calgary team members dressed up as
Santa Claus - and many TAC agents sported Santa hats as they
waved goodbye to our departing guests. Their jolly and weather-
appropriate costumes display the caring manner in which these
WestJetters approach their work all year long.

If you need additional information on baggage requirements
- including size and/or weight requirements for checked and
carry-on baggage - please visit westjet.com.

Chris, chef de quart du personnel de piste, est dans Uesprit des fétes.

S’il y a bien une équipe de
WestJetters qui en a plein les
bras, c’est notre personnel
de piste. Ce sont eux qui sont
responsables de charger et
décharger les bagages et la
cargaison de nos invités de
facon efficace et sécuritaire.
Pour mettre leur travail en
perspective, considérez le fait
que notre personnel de piste
a Calgary a manipulé environ
3 577 000 pieces de bagage
l'an passé.

Méme s’ils manipulent des
millions de bagages par
année, ces WestJetters
reconnaissent que les besoins
de chaque invité sont uniques.
Un membre de 'équipe se
souvient d’avoir manié, tard
en soirée, une petite piece
qui était exceptionnellement
pesante et affichait une
étiquette « fragile ». Lorsque
linvité a ramassé son article
fragile et l'a ouvert sur place,
le WestJetter a été surpris de
constater que le mystérieux
article n'était rien qu'un sac
rempli de sable.

La période des fétes est la période la plus achalandée pour cette équipe,
car nos avions transportent plus d'invités et plus de bagages qu'a
l'habitude. Malgré le fait qu'ils soient tres occupés, et que la température
en hiver ne soit pas toujours idéale, nos agents ont Uesprit a la féte.
Pendant le temps des fétes en 2009-2010, certains agents se sont
déguisés en Pere Noél et plusieurs autres ont porté des chapeaux de
Pere Noél pour saluer nos invités de la piste. Leurs costumes festifs et
adaptés alatempérature affichent le zele que ces WestJetters apportent
a leur travail a longueur d'année.

Sivous cherchez de linformation concernant notre franchise de
bagages, y compris les dimensions et le poids permis pour les bagages
enregistrés et les bagages de cabine, veuillez visiter www.westjet.com.
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» > CONTEST > LOOK IT UP!

Where in the world (okay, in this issue you're holding) is this photo from?

S Look it up
and WIN!

A S1.000 Westjet
flight credit

PLUS a $250 gift card
to redeem at any
Moxie’s Classic Grill

Flip back through this magazine, scour every photo

and tell us the page number. It could be a person, place
or thing featured in this issue, so look carefully. Go to
upmagazine.com/contests to enter by December 31, 2010.

Or mail your answer with your name, address and phone
number to: up! magazine, Attn: December Look It Up!
Contest, RedPoint Media Group, #105, 1210 - 20*" Ave.
S.E., Calgary, Alberta, T2G IM8.

For full contest details, visit upmagazine.com.
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$5.00 off valid from January 1, 2011 = March 31, 2011. Dine in only. Not valid toward the purchase of a gift card. No cash value. One time use. One card per guest per visit. While quantities last



Fantasyland Hotel
Alberta’s most unique conference venue!

We promise to be a unique, fun and unforgettable experience.

- With over 25,000 square feet of meeting space, we are able to accommodate anywhere from 10 to 1,200 people.

« Relax in comfort in one of our 235 newly renovated Superior and Executive corporate rooms or check into luxury in one of our 120 world-famous
theme rooms.

« Experience fine dining in the new L2 Grill or stop in for a signature drink at L1 Lounge.

+ Make it a conference to remember by participating in our new team building events such as: The Astounding Race — a scavenger hunt through
West Edmonton Mall, reception on board the Santa Maria ship, team bowling in Ed’s Rec Room and free access to Gold’s Gym.

Al i.40 \

ANTASYLAN
2 HOTEL L

For details and to book your stay, contact:

1-800-RESERVE (737-3783) or rooms@fantasylandhotel.com www fantasylandhotel.com

W ONDEIRVLAND
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