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TAKE ME WITH YOU

Day of the Dead in Arizona
Curses! Food superstitions Galore 

The freshest restaurants in Canada

Find more 	
travel ideas at 
upmagazine.com

New Orleans Now
The value guide to WestJet’s  

newest destination 
The Best Wine for Under $25

Bottles that blow your mind, not your budget

Béisbol Fever in Cuba
Catch it in Santa Clara
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Inflight entertainment Divertissement en vol

To watch a pay-per-view 
movie or TV program

1. Use the controls on your armrest to 
choose your pay-per-view channel.

2. Swipe your credit card in the slot next 
to the TV screen. Confirm the purchase 
using the controls on your armrest. 
If you do not see the confirmation 
screen, please swipe your card again.  
A fee will appear on your statement as 
“WestJet Live TV.”

3. Sit back, relax and enjoy the show.

Pour voir un film à la carte 
ou une émission de télé  

1. Ut i l isez la  télécommande dans 
l’accoudoir pour choisir votre chaîne 
de films à la carte.

2. Glissez votre carte de crédit dans 
la fente à côté de l’écran de télévision. 
Confirmez votre achat au moyen 
des commandes de l ’accoudoir.  
Si l’écran de confirmation n’apparaît  
pas, glissez de nouveau la carte 
dans la fente. Des frais seront portés  
à votre compte avec la mention « télé en  
direct - WestJet. »

3. Instal lez-vous et  relaxez-vous. 
Bon cinéma.

Live TV*

Most of our aircraft have seatback 
televisions with live Bell TV satellite 
programming. Every guest has a choice of 
24 channels.

You can use your own headphones or 
purchase a set from us for just $3. In 
keeping with safety regulations, only 
earbud headphones may be worn during 
takeoff and landing. WestJet earbud 
headphones are compatible with most MP3 
players, so please take them with you. 

Télé en direct*

La plupart de nos appareils sont munis 
de la télévision en direct de Bell Télé 
qui propose aux invités un choix de 24 
chaînes. 

Vous pouvez utiliser vos écouteurs ou 
en acheter une paire auprès de nous au 
coût de 3 $. Afin de respecter les règles 
de sécurité, seuls les écouteurs de type 
bouton peuvent être utilisés au moment 
de l ’atterrissage et du décollage. 
Les écouteurs de WestJet sont aussi 
compatibles avec la plupart des lecteurs 
MP3, alors n’oubliez pas de les apporter 
avec vous. 

Network / Réseau

Pay-per-view TV programs / Les émissions de télévision à la carte* $1.99 each/chacune

Treehouse   1
Teletoon    2
Global TV BC   3
CTV Calgary  4
CityTV Edmonton   5
CBC Toronto   6 
CTV Toronto   7
Global TV Maritimes  8
Omni2 Toronto   9
CTV NewsNet (CTV)  10
BNN    11 
Space    12 
Map channel   13
StarTV    14
TSN (CTV)   15
The Score   16
Golf    17
A&E    18
Discovery (CTV)   19
National Geographic  20
TLC    21
Food Network Canada  22
HGTV    23
SRC-Montréal   24
TVA-Montréal   25
Pay-per-view / a la carte  26 - 29

Wizards of Waverly Place

Dexter

Two and a Half Men

True Blood Hannah Montana

Desperate Housewives 

Fringe

Modern Family

$2.99
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Classé PG - comédie d’action

Inflight entertainment Divertissement en vol
Pay-per-view movies / Films à la carte*

*Bell is a trademark of Bell Canada used under licence. Applicable taxes will be charged on flights 
within Canada. If an error occurs during your flight, your credit card will not be charged. Selection 
and availability of pay-per-view movies and TV programs may vary per flight. Additional selections 
may be available on longer flights. Programming selections are available in English with select flights 
showing French content. Pay-per-view movies and TV programs may contain content not suitable for 
all audiences. Please note that on some flights to the southern U.S., Hawaii, Mexico, Central America 
and the Caribbean, the live satellite signal may be interrupted or unavailable. Programming is subject 
to change. Pay-per-view TV programs start five minutes after Live TV is activated. Pay-per-view 
movies start 15 minutes after Live TV is activated.

*Bell est une marque de commerce de Bell Canada utilisée sous licence. La TPS sera ajoutée dans le cas 
des vols au Canada. Si une erreur se produit pendant le vol, aucuns frais ne seront portés à votre carte de 
crédit. La sélection et l’offre des films et émissions de télévision à la carte peuvent varier d’un vol à un autre. 
Le choix peut être vaste sur les vols plus longs. Les films et les émissions sont proposés en anglais et certains 
films sont en français. Le contenu des films et des émissions de télévision à la carte peut ne pas convenir à 
tous les publics. Veuillez prendre note que, sur certains vols à destination d’Hawaï, du Mexique, de l’Amérique 
centrale, des Caraïbes ou du sud des États-Unis, le signal satellite peut être interrompu ou non disponible. 
La programmation peut être modifiée sans préavis. Les émissions de télé à la carte commenceront dans 5 
minutes, après l’activation de la télé en direct. Les films à la carte commenceront dans 15 minutes, après 
l’activation de la télé en direct. 

Our favourite: 

The Kids Are All Right  
Rated 18A - drama
Starring: Annette Bening, Julianne Moore, Mark Ruffalo. The most talked-
about movie at the 2010 Sundance Film Festival is this summer’s must 
see! This beautiful honest story is a modern take on the family unit. 

Knight and Day  
Rated PG - action/comedy

Nuit et Jour

Starring: Tom Cruise, Cameron 
Diaz. Diaz plays an unsuspecting girl 
who finds herself tangled up with a 
mysterious secret agent, played by 
Cruise. These two box office stars 
make for a very entertaining ride.

Shrek Forever After 
Rated PG - animated
Voices: Mike Myers, Cameron Diaz, 
Eddie Murphy, Antonio Banderas. 
The fourth and final instalment of 
this ogre fairytale features all your 
favourite characters… like you’ve 
never seen them before. This is 
already a family classic.

Toy Story 3   
Rated G - animated
Voices: Tom Hanks, Tim Allen, Joan 
Cusack, Michael Keaton. In Pixar’s 
masterpiece, Woody, Buzz and the 
rest of Andy’s toys are dumped in 
a daycare centre. This final piece 
in the Toy Story trilogy is sure to 
please all fans, young and old.

The Twilight Saga 
Eclipse  
Rated PG - drama
Starring: Kristen Stewart, Robert 
Pattinson, Taylor Lautner, Ashley 
Greene. The third instalment of the 
wickedly popular Twilight series 
is the best one so far. Bella once 
again finds herself surrounded by 
danger – and she’s forced to choose 
between her love for Edward and 
her friendship with Jacob. 

The Karate Kid  
Rated PG - action
Starring: Jackie Chan, Jaden Smith. 
This wonderful story of triumph 
of good over bad will appeal to all 
ages. Smith delivers a powerful 
performance as the bullied kid 
turned kung fu whiz. Don’t miss this 
instant classic.

The A-Team   
Rated PG - action/adventure
Starring: Liam Neeson, Bradley 
Cooper, Jessica Biel. In this summer 
blockbuster a group of Iraq War 
veterans looks to clear their name with 
the U.S. military who suspect the four 
men of committing a crime for which 
they were framed. 

En vedette : Tom Cruise, Cameron 
Diaz. Un agent sous couverture va 
et vient dans la vie d’une femme 
particulièr ent malchanceuse en 
amour. 

Grown Ups
Rated PG - comedy

Starring: Adam Sandler, Chris 
Rock, Kevin James, David Spade. 
Thirty years after their high school 
graduation, five good friends 
reunite for a Fourth of July  
holiday weekend.

Pay-per-view movies/Films à la carte

$5.99
each/chacun
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More than 2,300 WestJet flight 
attendants are committed to 
providing you with a great guest 
experience. For your inflight viewing 
pleasure, here are a few of our flight 
attendants’ answers to some of the 
most popular questions about their 
high-flying work. 

What’s the most enjoyable part 
of being a flight attendant?

I personally think that providing 
great inflight service is what 
makes this the best job in the 
world. Every day is different 
because I’m always meeting 
interesting new people. I also 
have the opportunity to explore 
diverse parts of my country that I 
might not otherwise have visited. 
- Sarah

What types of  ski l ls  does 
WestJet look for in new flight 
attendant recruits? 

We look for people-oriented 
flight attendants who will be 
able to deliver a great guest 
e x p e r i e n c e .  W r i t t e n  a n d 
oral fluency in English is a 
requirement, and oral fluency 
in French is an asset. Other 
essential requirements are 
the ability to obtain a passport, 
the willingness to travel and work shifts, and the ability to learn 
procedures and regulations.  - Carrie

How many hours are flight attendants scheduled to fly?

Being a flight attendant is not a 9-to-5, Monday-to-Friday job! Flight 
attendants’ flying schedules can run up to five days straight. Brand 
new flight attendants at our company average 40 hours  per month 
in the air, while experienced full-time flight attendants average 
about 80 hours per month in the air. - Carrie

Do WestJet flight attendants have a favourite route? 

Flight attendants have many favourite routes. For example, I love 
working on flights departing from Los Angeles and Orlando so I can 
hear all of the little WestJetters tell us about their magical Disney 
experiences. It’s fun to be part of a family’s vacation. - Stephanie 

 

Plus de 2 300 agents de bord 
de WestJet s’engagent à vous 
offrir une expérience-invité 
inoubliable. Question de vous 
divertir à bord, voici quelques 
réponses de nos agents de bord 
aux questions les plus posées 
au sujet de leur carrière en plein 
envol.

Quelle est la partie la plus agréable 
du travail d’agent de bord?

Personnel lement ,  je  cro is 
qu’offrir un bon service en 
vol  est  le  mei l leur mét ier 
au monde. Chaque jour me 
permet de rencontrer des gens 
intéressants et de vivre de 
nouvelles expériences. J’ai aussi 
la chance d’explorer des coins 
de mon pays que je ne visiterais 
pas autrement. - Sarah

Quel  type  de  compétence 
WestJet recherche-t-elle lors du 
recrutement d’agents de bord?

Nous sommes à la recherche 
d’agents de bord qui savent 
mettre l’accent sur les gens 
et créer une belle expérience-
invité. La maîtrise de l’anglais 
écrit et oral est une exigence 
essentielle, et la maîtrise du 
français oral est un atout. 

D’autres exigences essentielles incluent la capacité d’obtenir un 
passeport, la volonté de voyager et de travailler par quarts, et la 
capacité d’apprendre des procédures et des règlements. - Carrie

À quoi ressemble l’horaire des agents de bord? 

Oubliez le 9 à 5 si vous souhaitez devenir agent de bord! Les horaires 
de vols de nos agents de bord peuvent aller jusqu’à concurrence 
de cinq jours de suite. Nos nouveaux agents de bord passent, en 
moyenne, 40 heures par mois dans les airs tandis que nos agents 
chevronnés qui travaillent à temps plein comptent en moyenne 80 
heures par mois dans les airs. - Carrie

Les agents de bord de WestJet ont-ils une route préférée? 

En effet, nos agents de bord ont plusieurs routes préférées. 
Personnellement, j’adore les vols au départ de Los Angeles 
et d’Orlando parce qu’ils me permettent d’écouter les petits 
WestJetters raconter les moments magiques de leurs expériences 
Disney. C’est amusant de pouvoir partager dans la joie des 
vacances de famille.  - Stephanie 

Did you know... Le saviez-vous...

Kerry is one of over 2,300 WestJet flight attendants ready to welcome you aboard.  
Kerry fait partie des plus de 2 300 agents de bord de WestJet qui vous accueillent à bord de 
nos vols.  
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Lounges Salons

*Lounge access is not available for guests travelling to the continental U.S. or Hawaii. †Lounge 
access is available post-security for guests travelling to the continental U.S. or Hawaii. ‡Lounge 
access is only available for guests travelling on international flights (outside of Canada and the U.S.). 

*Ces salons ne sont pas accessibles aux invités qui voyagent vers la partie continentale des 
États-Unis, tout comme vers Hawaï. †L’accès au salon est ouvert aux invités voyageant vers les 
États-Unis, tout comme vers Hawaï, après avoir passé le poste de contrôle de sécurité. ‡L’accès 
aux salons n’est pas possible pour les invités voyageant à l’interiéur du Canada, vers les États-
Unis et Hawaii.

We’ve partnered with airport lounges across the country 
to provide WestJet guests with a place to relax before they fly. 

Lounges are available to guests departing out of Vancouver, 
Calgary, Winnipeg, Toronto, Montreal and Quebec City. Lounges 
offer comfortable seating, bar service, beverages and snacks, 
newspapers and magazines, plus access to business facilities, 
including Internet and Wi-Fi.

Relax, work, have a drink or just catch up with the news before your 
flight - it’s your choice. Whether you’re on business or on vacation, 
treat yourself and relax in a comfortable airport lounge. 

Show your boarding pass at one of these locations and receive 
WestJet guest rates:

Vancouver
Plaza Premium Lounge (domestic terminal)*

Alaska Airlines Board Room (U.S. departures terminal)† 

Calgary
Chinook Lounge (concourse D)*

Rocky Mountain Lounge (concourse C)†

Winnipeg 
travel lounge by Palliser®*

Toronto
Plaza Premium Lounge (terminal 3 domestic)*

Montreal
TD First Class Lounge‡

Quebec City
V.I.P. Lounge†

For more information, visit westjet.com/lounges.

Nous nous sommes associés avec des salons d’aéroports 
partout au pays pour pouvoir offrir aux invités de WestJet un 
endroit où se détendre avant de nous rejoindre à bord. Les 
salons sont accessibles aux invités en partance des aérogares 
de Vancouver, Calgary, Winnipeg, Toronto, Montréal et Québec. 

Les salons offrent des sièges confortables, un service de 
collations et de breuvages, des journaux et magazines ainsi 
qu’un accès à des installations pour affaires, y compris Internet 
et Wi-Fi.

Détendez-vous, travaillez, prenez un verre, ou rattrapez-vous 
sur les nouvelles avant votre vol - le choix est le vôtre. En 
voyages d’affaires ou en vacances, venez vous relaxer dans nos 
salons d’aéroports confortables.

Présentez votre carte d’embarquement à l’entrée d’un de ces 
salons et vous recevrez le tarif des invités de WestJet :

Vancouver
Salon Plaza Premium (aérogare trafic intérieur)*

Salon Alaska Airlines (aérogare trafic aux É.-U.)† 

Calgary
Salon Chinook (Hall D)*

Salon Rocky Mountain (Hall C)†

Winnipeg 
travel lounge by Palliser®*

Toronto
Salon Plaza Premium (aérogare 3 trafic intérieur)*

Montréal
Salon TD Classe Ultime‡

Québec 
Salon V.I.P†

Pour plus d’information, visitez westjet.com/lounges.

Détendez-vous au sol avant de relaxer dans les airs.Relax on the ground before you relax in the air.

Plaza Premium Lounge at Vancouver International Airport. 
Salon Plaza Premium de l’aéroport international de Vancouver. 
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Get on board with the  
WestJet RBC® MasterCard.‡

La carte WestJet MasterCard‡ RBC.® Apply today
Adhérez 

aujourd’hui

With a new WestJet RBC MasterCard and WestJet RBC 
World MasterCard, you can earn WestJet dollarsTM on 
everyday purchases~ and use them towards the purchase 
of your next flight or vacation package with WestJet or 
WestJet Vacations.*

Best of all, you can use your WestJet dollars to travel to 
any destination on any date with no blackout periods or 
travel restrictions. You can even redeem your  
WestJet dollars towards WestJet’s lowest fares.

•	 Receive up to $100 WestJet dollars as a    
 welcome bonus.^

•	 Earn up to 1.5% back in WestJet dollars on  your   
 everyday purchases.~

•	 Earn up to 2% back in WestJet dollars on flights   
 or vacation packages booked with WestJet or   
 WestJet Vacations.

•	 Redeem your WestJet dollars at any time on any   
 scheduled flight or vacation package with WestJet or  
 WestJet Vacations.*

To learn more about the WestJet RBC MasterCard and 
the WestJet RBC World MasterCard, and to apply,  
visit westjet.com/creditcard.

TM Trademarks of WestJet Airlines Ltd.
® Registered trademarks of Royal Bank of Canada. RBC and Royal Bank are registered 
trademarks of Royal Bank of Canada. 
‡ MasterCard is a registered trademark and PayPass and Tap & Go are trademarks of 
MasterCard International Incorporated. Used under licence. 
~ WestJet dollars are earned on net purchases only; they are not earned on cash 
advances (including RBC Royal Bank credit card cheques, balance transfers, cash-like 
transactions and certain bill payments), interest charges or fees, and credits for returns 
and adjustments will reduce or cancel the WestJet dollars earned by the amounts 
originally charged. 
* WestJet dollars can be used to pay for all or part of the published fare of a regularly 
scheduled WestJet flight and up to $500 per person of a WestJet Vacations package. 
Advance booking requirements will vary based on the destination when purchasing 
a WestJet Vacations package. WestJet dollars cannot be applied against taxes, fees 
or surcharges. Other restrictions may apply. All terms, conditions and restrictions 
applicable to the WestJet Credit Card Program are established by WestJet and shall 
apply to all bookings, travel arrangements and other services offered or provided by 
WestJet.  WestJet, not Royal Bank of Canada, is responsible for the WestJet Credit Card 
Program. For more details, visit westjet.com/creditcard. 
^ Please allow 4-6 weeks for the welcome bonus of $25 or $100 WestJet dollars, 
depending on the card you chose, to appear on your credit card statement after the first 
transaction date. Additional cardholders, as well as existing WestJet RBC MasterCard or 
WestJet RBC World MasterCard cardholders, are not eligible for this bonus offer. This 
offer may not be combined or used in conjunction with any other offer. 

Avec la carte WestJet MasterCard RBC et WestJet World 
MasterCard RBC, vous pouvez accumuler des dollars 
WestJetMC avec vos achats courants~ et les utiliser pour le 
paiement de votre prochain vol WestJet  
ou votre prochain forfait Vacances WestJet.*

Mieux encore, vous pouvez utiliser vos dollars WestJet 
pour n’importe quelle date et n’importe quelle destination, 
sans période d’interdiction. Vous pouvez même les utiliser 
pour payer nos tarifs les plus bas.  

•	 Recevez jusqu’à 100 dollars WestJet en guise de   
 prime de bienvenue.^   

•	 Accumulez une remise en dollars WestJet   
 correspondant jusqu’à 1,5 % de vos achats courants  
 effectués avec votre carte.~

•	 Accumulez une remise en dollars WestJet   
 correspondant jusqu’à 2 % de vos achats de vols ou  
 de vos forfaits réservés chez WestJet ou Vacances  
 WestJet quand vous utilisez votre carte.

•	Utilisez vos dollars WestJet en tout temps pour le  
 paiement de vols réguliers de WestJet ou un forfait  
 de Vacances WestJet.*

Pour en savoir plus à propos de votre carte WestJet 
MasterCard RBC ou WestJet World MasterCard RBC,  
ou pour remplir une demande d’adhésion, visitez  
westjet.com/cartewestjet.

MC Marques de commerce déposées de WestJet Airlines Ltd.
® Marques déposées de la Banque Royale du Canada. RBC et Banque Royale sont des 
marques déposées de la Banque Royale du Canada. 
‡ MasterCard est une marque déposée et PayPass et Tap & Go sont des marques 
déposées de MasterCard International Incorporated. Utilisés sous licence.  
~ Les dollars WestJet s’accumulent avec des achats seulement. Les avances de fonds 
(y compris les chèques tirés sur une carte de crédit RBC Banque Royale, les transferts 
de solde, les opérations assimilées à une opération en espèces et les paiements de 
factures), les intérêts ou les frais ne donnent pas droit à des dollars. Les crédits pour 
retours et redressements viendront réduire ou annuler le nombre de dollars WestJet 
obtenus des montants imputés initialement à votre carte.  
* Les dollars WestJet peuvent être utilisés pour payer en totalité ou en partie le prix d’un 
billet sur un vol régulier de WestJet et jusqu’à 500 $ par personne pour un forfait de 
Vacances WestJet. Les dollars WestJet ne peuvent être utilisés pour payer les taxes, les 
frais ou les charges. D’autres restrictions peuvent s’appliquer. Toutes les conditions et 
les restrictions applicables dans le cadre du programme de la carte de crédit WestJet 
sont définies par WestJet et doivent être respectées au moment de la réservation, des 
arrangements de voyages ainsi que des autres services offerts ou fournis par WestJet. 
Consultez les westjet.com/cartedecredit pour obtenir plus de détails. 
^ Selon la carte choisie, votre prime de 25 dollars WestJet ou de 100 dollars WestJet 
versée à titre de prime de bienvenue figurera sur votre relevé de carte de crédit de 
quatre à six semaines après la date de votre première opération. Sont exclus de cette 
offre les titulaires de cartes supplémentaires, ainsi que les personnes qui ont déjà une 
carte WestJet MasterCard RBC ou WestJet World MasterCard RBC. Cette offre ne peut 
être jumelée à aucune autre offre.
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Vacations Vacances

Nous nous y connaissons en matière de vacances.
La brochure pour le Mexique, les Caraïbes et les États-Unis 
est maintenant disponible.

Avec un choix de plus de 40 superbes destinations, vos 
prochaines vacances sont réglées. Chaque destination de 
Vacances WestJet a été revue en termes de prestations, 
d’activités récréatives, de boutiques, de nourriture et autre. 
Vos vacances seront donc à la hauteur de vos attentes

Consultez un agent de voyages au sujet de Vacances WestJet 
dès aujourd’hui.

Photos: (top left) Palm Springs, Hyatt Grand Champions; (centre) Las Vegas, Mirage; (top right) 
Hawaii; (bottom) Maui, The Kapalua Villas 

Photos:(en haut, à gauche) Palm Springs, Hyatt Grand Champions; (au centre) Las Vegas, Mirage; (en 
haut, à droite) Jamaïque, Couples Swept Away (au bas) Maui, The Kapalua Villas.

We wrote the book on great vacations.
The Mexico, Caribbean and USA 2010-2011 brochure is  
now available.

With over 40 sun destinations to choose from, we have your  
next vacation taken care of. Every WestJet Vacations destination 
has been reviewed for its amenities, recreation, shopping, food  
and more. So you’ll get the kind of vacation experience  
you’re looking for.

Book today at westjetvacations.com. Call us at 1-877-737-7001
or talk to your travel agent.
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600 series
Airplane model: 737-600 
Engines: two CFM56-7 
Cruise speed: 530 mph (850 kph) (460 knots) 
Maximum altitude: 41,000 feet (12,500 m) 
Wingspan: 112 feet 7 inches (34.4 m) 
Length: 102 feet 6 inches (31.2 m) 
Tail height: 41 ft 2 inches (12.5 m) 
Range: 3,500 miles (5,635 km) (3,041 nm)

Série 600
Modèle d’appareil : 737-600 
Propulsion : deux moteurs CFM56-7 
Vitesse de croisière : 850 km/h (460 noeuds) 
Altitude maximale : 12 500 m 
Envergure : 34,4 m 
Longueur : 31,2 m 
Hauteur de la queue : 12,5 m 
Distance franchissable : 5 635 km

700 series
Airplane model: 737-700 
Engines: two CFM56-7  
Cruise speed: 530 mph (850 kph) (460 knots) 
Maximum altitude: 41,000 feet (12,500 m)  
Wingspan: 117 feet 5 inches (35.8 m)  
Length: 110 feet 4 inches (33.6 m)  
Tail height: 41 feet 2 inches (12.5 m) 
Range: 3,800 miles (6,115 km) (3,300 nm)

Série 700
Modèle d’appareil : 737-700 
Propulsion : deux moteurs CFM56-7 
Vitesse de croisière : 850 km/h (460 noeuds) 
Altitude maximale : 12 500 m 
Envergure : 35,8 m 
Longueur : 33,6 m 
Hauteur de la queue : 12,5 m 
Distance franchissable : 6 115 km

800 series
Airplane model: 737-800 
Engines: two CFM56-7B 
Cruise speed: 530 mph (850 kph) (460 knots) 
Maximum altitude: 41,000 feet (12,500 m) 
Wingspan: 117 feet 5 inches (35.8 m) 
Length: 129 feet 6 inches (39.5 m) 
Tail height: 41 feet 2 inches (12.5 m) 
Range: 3,400 miles (5,472 km) (2,953 nm)

Série 800
Modèle d’appareil : 737-800 
Propulsion : deux moteurs CFM56-7B 
Vitesse de croisière : 850 km/h (460 noeuds) 
Altitude maximale : 12 500 m 
Envergure : 35,8 m 
Longueur : 39,5 m 
Hauteur de la queue : 12,5 m 
Distance franchissable : 5 472 km

Notre réseau 

Demeurez en contact

Where we fly

Stay in touch
Connect with WestJet at: 
 
facebook.com/westjet 
twitter.com/westjet 
youtube.com/westjet

Rendez-vous au : 
 
facebook.com/westjet 
twitter.com/westjet 
youtube.com/westjet
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Rubrique du proprio Owner’s corner

Kudos – your say
WestJet always loves to hear from guests and from time to time 
we share guests’ messages, like this one from Collin.  

“I am a very nervous flyer. When I called into WestJet to make 
a booking, I did not know such a delightful and caring agent 
would assist me. Regina was very patient and understanding, 
and she had a genuine concern for my fears. She offered little 
tricks to help me be calmer when I travel, and she advised 
me of everything I would need to know in order to be more 
comfortable. She assured me that nervous travellers fly every 
day and that the inflight crew is eager and trained to help me 
be more comfortable during my flight. 

“Simply because of this experience, I would never consider 
using another airline. Thank you Regina – you make me want 
to fly more often.” -Collin

Thank you Collin for sharing your feedback with us! We enjoy 
hearing about guests’ positive experiences, and we are equally 
interested in your suggestions on how we can improve. You 
can share your comments with us by going to westjet.com > 
Contact Us > Give Feedback.

Chapeau! - À vous la parole
Chez WestJet, nous aimons lire les commentaires de nos 
invités et, de temps en temps, nous partageons ces messages, 
comme celui-ci de Collin.

Je suis un voyageur très nerveux. Lorsque j’ai appelé 
WestJet pour effectuer une réservation, je n’avais aucune 
idée que j’allais tomber sur une agente si bienveillante et 
sympathique. Regina a fait preuve de beaucoup de patience, 
de compréhension et de sincérité à mon égard. Elle m’a offert 
quelques petits trucs pour m’aider à me calmer lors du vol 
et elle m’a avisé de toutes les informations nécessaires afin 
d’assurer mon confort. Elle m’a rappelé que des voyageurs 
nerveux prennent l’avion chaque jour et que l’équipage de 
bord serait prêt à m’aider lors du vol.

En raison de cette expérience, je ne changerai jamais de 
transporteur aérien. Merci Regina – vous m’avez donné le 
goût de voyager plus souvent. » -Collin

Merci Collin d’avoir partagé vos commentaires avec nous! 
Nous souhaitons lire les commentaires des invités qui ont eu 
une expérience positive, mais aussi ceux qui proposent des 
suggestions pour améliorer notre service. Pour commenter 
votre expérience, visitez westjet.com > Contactez-nous > 
Des commentaries?

Regina is one of the friendly sales super agents who will be happy to assist you when you call our Sales Super Centre.
Regina est une WestJetter sympathique qui se fera un plaisir de vous aider lorsque vous appellerez notre Super centre des ventes.
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contest      LOOK IT UP!

Where in the world (okay, in this issue you’re holding) is this photo from? 

A $1,000 WestJet  
flight credit 

Flip back through this magazine, scour every photo  
and tell us the page number. It could be a person, place  
or thing featured in this issue, so look carefully. Go to  
upmagazine.com/contests to enter by October 31, 2010.

Or mail your answer with your name, address and phone 
number to: up! magazine, Attn: October Look It Up!  
Contest, RedPoint Media Group, #105, 1210 - 20th Ave. 
S.E., Calgary, Alberta, T2G 1M8. 

For full contest details, visit upmagazine.com.

Look it up 
and win!

PLUS a $250 gift card 
to redeem at any  

Moxie’s Classic Grill 

Her many moods at...
Moxie’s 60 LOCATIONS ACROSS CANADA





1.800.668.6600 www.metropolitan.com/private

Travel in style ... with unbeatable rates. Talk to our sales
associates or visit metropolitan.com/private to set up
guaranteed, lowest web rates for your company.
Who says you can't have luxury on a smart budget?

T O R O N T O V A N C O U V E R S O H O M E T R O P O L I T A N T O R O N T O

LUXURIOUS

CONNECTED

UNBEATABLE




